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 ADSLمودم 

 Power(    1چراغ شماره  

 در صورت روشن بودن مودم ، این چراغ روشن خواهد بود .

 ADSL(    2چراغ شماره  

 ارتباط شما با سرویس دهنده اینترنت ) مخابرات و ... ( برقرار می باشد .   بودنروشن و ثابت در صورت  

و    1نکته   بودن  روشن  )   چشمک زدن: در صورت  نویزگیر  و همچنین  تلفن  بودن سیم  باید سالم  این چراغ 

Splitter   مشکل حل خواهد شد ( یا سیم تلفن ( چک شود . ) معمولا با تعویض نویزگیر 

 : : در صورت خاموش بودن این چراغ    2نکته 

 روشن خواهد بود.(   Power. )در صورت روشن بودن مودم، چراغ  دیاز روشن بودن مودم مطمئن شو (1

 . دیبه مودم متصل کن ح یبرق مخصوص به مودم را به صورت صح  آداپتور (2

 . دیکابل تلفن به پشت مودم مطمئن شو  ح یاتصال صح  از (3

 که رانژه شده است متصل باشد.  ی که کابل تلفن متصل شده به پشت مودم، به خط تلفن  د یکن  دایپ  نانیاطم  (4

با اتصال خط  دیتوانیمورد را م  ن ینباشد. )ا کطرفهیکه خط رانژه بوق داشته باشد و  د یحاصل کن  نانیاطم  (5

 .( دییها امتحان بفرما  ز یپر  ریسا  یچک کردن رو نی دستگاه تلفن و همچن  کیتلفن به  

 Internet(    3چراغ شماره  

 این چراغ نشان دهنده ارتباط با اینترنت خواهد بود اگر :

 و سبز باشد .   چراغ روشن 

و یا به رنگ قرمز بود ، ارتباط با اینترنت برقرار نبوده و برای حل مشکل باید با پشتیبانی   روشن نبود: اگر چراغ    نکته 

 تماس حاصل شود . 
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 WLAN(    4شماره  چراغ  

 این چراغ نشان دهنده روشن یا خاموش بودن وایرلس می باشد .

  

 LAN(    5چراغ شماره  

کامپیوتر می باشد ، ارتباط کابلی برقرار می باشد . و در صورت وصل  شکل در صورت روشن بودن هر چراغ که به 

 بودن کابل و روشن نبودن چراغ باید موارد زیر چک شود : 

 آیا مودم روشن است ؟ آیا دستگاهی که طرف دیگر کابل به آن وصل است روشن است ؟ آیا کابل سالم است ؟ 

 

 روشن و ثابت است ؟ Internetو   ADSLآیا چراغ 

روشن و ثابت باشد . در   internetو     ADSLبرای آنکه ارتباط ما با شبکه جهانی اینترنت برقرار باشد باید چراغ  

 بالا ، اقدامات لازم صورت گیرد.   صورت چشمک زن بودن و یا خاموش بودن هر کدام از این چراغ ها طبق آموزش

 اتصال کابل تلفن به مودم چک شود 

Splitter  ) نویزگیر (   : 

دستگاه کوچک   کی  تریاسپل.    ADSL  گنالیس  کیتلفن و    گنالیس  کیبه    یخط تلفن اصل  گنالیجدا کردن س

 .   یو دو پورت خروج  ی پورت ورودیک    است که کلا سه عدد پورت دارد.  ی رنگ  دی معمولا سف

 ADSL  سی به طور همزمان است. در واقع سرو  نترنتیدغدغه از تلفن و ا  یب  یاستفاده    تریاز ساخت اسپل  هدف

 .رندیگ  ی خط مجزا در نظر نم  کی   ADSL  ی شود و برا  یسوار م   دیدار  یکه مکالمه تلفن  ی همون خط یبر رو

کنند و  ی به هم ندارند و در کار هم دخالت م ی ربط چ ی )آنالوگ( ه   تلفن  گنال ی( و س  تالیجید)   ADSL  گنالیس

شود   ی قطع م  نترنتیتلفن زنگ بخورد ا  نترنتی. مثلا اگر وسط کار با اادیتداخل بوجود م  ا ی  کت یلیبه اصطلاح کانف

در   تریاسپل  ل یدل  ن ی. به هم دیشنو  یم   زینو  ایهوم و    یمکالمه صدا  نی ح  ن، یوصل هست  نترنتیکه به ا  یموقع  ایو  
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 ک ی  ی، رو شما هر دو   ADSL  سیخط تلفن و سرو   ایاتفاقات رخ ندهد، ثان  نیشود که اولا ا  یاستفاده م  یمواقع

 . خط باشد

وصل   تریبه اسپل  دیبا  م یعدد س  3  ی. به طور کل ستین  دهیچیبه مودم و تلفن هم اصلا پ  تریطرز وصل کردن اسپل

نوشته وجود دارد، کنار پورت   کیکه کنار هر کدام از پورت ها    د ینیب  ی م  د یبا دقت نگاه کن  تر یاگر به اسپل  د،یکن

قرار است به مودم وصل بشود، نوشته شده   که  ی، کنار پورت خروج line) تک پورت تنها( نوشته شده    یورود

ADSL    ایو modem که قرار است به تلفن وصل شود، نوشته شده    یو کنار پورت خروجPhone  . ی تلفن  میس 

 .   دیوصل کن  Lineرا به   دیآ  ی که از ساختمان م

 

 

 ( Splitter )نویزگیر  

 .   باشد  یم   یخط شهر  ی مکان نصب در ورود نیبهترنکته :  
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 مودم را به سر خط برده و تست ) اتصال گرفته ( شود .

مشکل ارتباط ) قطع   ADSL( و یا حتی مودم   Splitterدر برخی مواقع پس از تعویض سیم تلفن و نویزگیر )  

و وصلی زیاد ( حل نمی شود . برای حل این موضوع که متوجه بشویم مشکل از سیم کشی داخل خانه است یا از 

 تلفن ( وارد خانه می شود . خارج از خانه ، بایستی مودم را به سر خط ببریم . جایی که سیم مخابرات )

 :  کنید را به روش زیر به سیم مخابرات وصل    ابتدا یک سیم تلفن که دو طرف آن سوکت داشته باشد

 .   کنیدسوکت یک طرف سیم را بوسیله سیم چین جدا کرده و سیم تلفن را لخت   .1

 

 .   کنیدسپس سیم لخت شده را به کابل مخابرات که وارد خانه می شود ، وصل   .2

 .   کنید سوکت تلفن را به مودم وصل   .3

 آداپتور مودم را به برق وصل و مودم راروشن کنید .  .4

 الف ( اگر ارتباط برقرار شد و نویز برطرف شد ، مشکل در سیم کشی داخل خانه است .

ب ( اگر همچنان خط نویز داشت و مشکل حل نگردید ، مشکل مربوط به سیم کشی خارج از 

 تلفن اطلاع داده شود ساختمان یا جعبه تقسیم می باشد که موارد باید به خرابی  

 نکته : برای بررسی نویز خط باید با پشتیبانی تماس حاصل شود .

 7و  ۸و 1۰ ندوزی در و وتری کامپ IPکردن  دایپ

 .    دیجستجو کن Start ی را در منو  Runعبارت   ایو    د یکن  کیکل  Run  نهیگز  ی رو  Start  یاز منو -1

 را تایپ کنید .  " Run" استارت کلمه کافیست پس از باز کردن منوی  
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 . دیرا فشار ده   Enter  دینموده و کل   پیتا  Runرا در پنجره    CMDعبارت     -2

 

. پس از دیرا فشار ده   Enter دیکرده و کل  پ یرا تا  ipconfigعبارت   Command Promptدر پنجره     -3

 . دیمشاهده کن    IPv4 Addressدر مقابل خود را   IPآدرس   دیبتوان  د یکار شما با  نیانجام ا
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 DNSنحوه ریست کردن  

 

 .    دیجستجو کن Start ی را در منو  Runعبارت   ایو    د یکن  کیکل  Run  نهیگز  ی رو  Start  یاز منو -1

 را تایپ کنید .  " Run" استارت کلمه کافیست پس از باز کردن منوی  
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 . دیرا فشار ده   Enter  دینموده و کل   پیتا  Runرا در پنجره    CMDعبارت     -2
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 را وارد کنید .   “ Enter “وارد کرده و دکمه    ) ipconfig /flushdns  ( در صفحه مشکی عبارات -3

 

 

 بررسی کامل ارتباط وایرلس 

 7ویندوز 

را   ر یمراحل ز  میموجود که قادر به استفاده از آن ها هست  فایوا  ی با استفاده از شبکه ها   نترنتیجهت اتصال به ا

 .میده   یانجام م

 .میکن  کیکل  Desktopسمت راست صفحه    ن ییموجود در قسمت پا  Wireless  کونیآ  ی است ابتدا بر رو  لازم
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آیکون  روی  بر  ابتدا  در  را  ماوس  گر  اشاره  اگر 

Wireless   اتصال کنیم  می  مشاهده  داریم  نگه 

Not Connected  .می باشد 

 

کلیه شبکه های موجود   Wirelessبا کلیک بر روی آیکون 

 در اطراف نمایش داده می شود.
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شبکه   اسام  یاسم   کیهر  به  توجه  با  که  داراست  که   یرا 

 ی شود شبکه خود را انتخاب کرده و بر رو  ی داده م  ش ینما

 .   م یکن  یم  کیآن کل

 

کلیک بر روی هر کدام از شبکه های موجود گزینه ای با با  

خودکار(   Connect automaticallyعنوان   )اتصال 

 Connectنمایش داده می شود با فعال کردن تیک گزینه  

automatically   را سیستم  که  بار  هر  شود  می  موجب 

اینکه لازم  بدون  به طور خودکار  روشن می کنیم کامپیوتر 

کنیم. به اینترنت متصل شود و اگر تیک باشد پسوردی وارد  

این گزینه برداشته شود در هربار اتصال، باید پسورد وارد شود 

 و مراحل تکرار شود تا اتصال به اینترنت برقرار گردد.
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که   یآن قرار داده نشود هر شخص   یبرا  یاگر پسورد  رایشوند ز  یپسورد محافظت م  کی  لهیهر شبکه اغلب به وس

 ی به راحت   یتیمحدود  چ ی را داشته باشد بدون ه   رلس یامواج شبکه وا  افت یدر  ت یخود قابل  ی ها   ستم یس  له یبه وس

 شود.   یمتصل م 

 

را فعال کرده و بر   Connect automaticallyتیک گزینه  

 کلیک چپ می کنیم.   Connectروی دکمه  

 

پسورد باشد از شما درخواست   یاگر شبکه دارا

 یرا م   نترنتیوارد کردن پسورد جهت اتصال به ا

 کند

 

 ی از درست  نانیاز وارد کردن پسورد جهت اطم   بعد

 Hide  نهیگز  کیپسورد و مشاهده آن لازم است ت

characters  ش یکه موجب نما  میفعال کن  ر یرا غ 

 شود.   یپسورد م
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 میشو  ی متصل م  نترنتیباشد اتصال شکل گرفته و بر ا  ح یکه پسورد صح  یدر حال  یبعد از گذشت زمان

 

 

 

 Hide charactersو به محض گذاشتن تیک گزینه  

می شود یعنی به حالت   Hideنمایش پسورد برای ما 

 یجهت اتصال بر رو غیر نمایشی و مخفی در می آید.

Ok  م یکن  یم  ک یکل 

 

اگر بر روی اسم شبکه ای که متصل شده ایم کلیک کنیم گزینه 

Disconnect مشاهده می شود که با کلیک بر روی این گزینه   

 موجب قطع اتصال به اینترنت می شود.
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 10ویندوز 

 یشما بستگ  یاتصال فعل  تیشود به وضع   یکه ظاهر م ی. نماد  دیانتخاب کن  فهی را در نوار وظ   نماد شبکه 

رو به بالا را انتخاب   کانی، پ دیکن  یمشاهده نم  ریز  ر ینماد مشابه( را در تصو  ایشبکه )  ی از نمادها   یکیدارد. اگر  

 .   در آنجا نشان داده شده است  ایآ  د ینیتا بب   دیکن
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در نوار ابزار خود کلیک کنید ، سپس   Wi-Fiروی نماد   •

که در فهرست ظاهر   Wi-Fiدوباره روی کادر بزرگتر 

 روشن شود.  Wi-Fiشده است کلیک کنید تا 

 

کلیه شبکه های   Wirelessبا کلیک بر روی آیکون  •

 موجود در اطراف نمایش داده می شود.
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را داراست که با توجه به   یاسم  کیهر شبکه   •

شود شبکه خود را   یداده م  ش یکه نما  یاسام

 .   م یکن  یم  کیآن کل  یانتخاب کرده و بر رو 

 

با کلیک بر روی هر کدام از شبکه های موجود گزینه ای با  •

خودکار(    Connect automaticallyعنوان )اتصال 

 Connectنمایش داده می شود با فعال کردن تیک گزینه  

automatically    را سیستم  که  بار  هر  شود  می  موجب 

روشن می کنیم کامپیوتر به طور خودکار بدون اینکه لازم 

باشد پسوردی وارد کنیم. به اینترنت متصل شود و اگر تیک 

این گزینه برداشته شود در هربار اتصال، باید پسورد وارد 

 قرار گردد.شود و مراحل تکرار شود تا اتصال به اینترنت بر
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را   Connect automaticallyتیک گزینه   •

کلیک   Connectفعال کرده و بر روی دکمه  

 چپ می کنیم. 

 

پسورد باشد از شما درخواست وارد کردن   ی اگر شبکه دارا •

هر شبکه اغلب   کند  یرا م  نترنتیپسورد جهت اتصال به ا

 یاگر پسورد  رایشوند ز  ی پسورد محافظت م  کی  لهیبه وس

  ستمیس  لهیکه به وس  ی آن قرار داده نشود هر شخص   یبرا

قابل  ی ها وا  افتیدر  ت یخود  شبکه  داشته   رلس یامواج  را 

 .  شود  یمتصل م  یبه راحت  یتیمحدود  چی باشد بدون ه 

 



 

19 
 

 

 

 

اطم   بعد • جهت  پسورد  کردن  وارد  از   نانیاز 

رو  یدرست بر  آن  مشاهده  و   ر یتصو  یپسورد 

Show    ا یو  Visible  چند   ر یکه به صورت تصو

شود، اشاره گر ماوس را بر   یمشاهده م  رهیدا  مین

 م یدار  یچپ را نگه م  کیآن قرار داده و کل  یرو

 .   شود  یپسورد م  ش یکه موجب نما

 

 میچپ ماوس را رها کن  کیکل  نکه یو به محض ا •

به  یعنیشود  یم Hideما   یپسورد برا ش ینما

 .   دیآ  یدر م   یو مخف   ی شینما  ر یحالت غ
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 کلیک می کنیم .  Nextجهت اتصال بر روی   •

 

که پسورد   یدر حال  یبعد از گذشت زمان •

 نترنتیباشد اتصال شکل گرفته و بر ا  حیصح

 م یشو  یمتصل م 
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در  • باشد  گرفته  به درستی صورت  اتصال  که  در حالی 

عبارت   شبکه  اسم  پایین   ,Connectedقسمت 

Secured   مشاهده می شود که بیانگر این است اتصال

 شما برقرار است .

 

ایم اگر   • شده  متصل  که  ای  شبکه  اسم  روی  بر 

گزینه   کنیم  مشاهده می   Disconnectکلیک 

شود که با کلیک بر روی این گزینه موجب قطع 

 اتصال به اینترنت می شود .
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 Internet accessعبارت    م ینگه دار  Wirelessکونیآ  ی بر رو  نترنتیاگر اشاره گر ماوس را بعد از اتصال به ا

 یم  ش ینما  زیرا ن  میکه به آن متصل شده ا  یمعناست که اتصال برقرار است و اسم شبکه ا  نیشود به ا  یمشاهده م

 .   دهد

 

 

Troubleshoot Problems 

یک روز صبح شما در حال کار بی عیب و نقص بر روی رایانه خود هستید و تمام اتصال شبکه به صورت یکپارچه 

گهان متوجه علامت تعجب زرد در آیکون اتصال شبکه خود می شوید با این پیام که کار می کند و صبح روز بعد نا

"Windows  یستقادر به اتصال به شبکه ن " . 
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اتصال شبکه نگران کننده استفاده    می ترم  یتواند برا یاست که م  Diagnostics  یابزار داخل  کی  یدارا  ندوزیو

 شود. 

 

 

  ندوزی. ودیکن  کیکل  یبعد   یو رو  د یانتخاب کن  د یده   ص یتشخ   دی خواه  یرا که م  ینوع ارتباط   یابی  بیع  یبرا

 کند. دایدر اتصال شبکه پ  یکند مشکل  یم  یاکنون سع
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 ، ایراد  یافتن  صورت  در 

ویندوز موارد را به شما نشان  

زدن   با  سپس   . داد  خواهد 

 Check to see if"دکمه  

the problem fix " 
دوباره ایراد ها را دوباره چک 

شده  طرف  بر  آیا  کند  می 

 است یا نه . 

کارت  که  زمانی  معمولا 

یا  و  کند  می  هنگ  شبکه 

اتصال به شبکه دچاره ایراد  

می شود این راه حل بسیار 

 مناسب خواهد بود . 
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 سامانه سیب

ممکن است برخی دکمه ها یا منو ها برخی اوقات که با سامانه هایی همچون سامانه سیب که کار می کنید ،  

 نمایش داده نشود . برای حل این مشکل به روش زیر اقدام کنید . 

 

 

    مرورگر فایرفاکس

 . دیخود را باز کن  رفاکس یابتدا مرورگر فا •

 .دیکن کیشده کل  یگذارنشانه  نه یگز  یصفحه ، بر رو   یاز سمت راست بالا   سپس •
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 .دیینما  کیکل History  نه یگز  یباز شده ، بر رو  یسپس از منو  •

 

 

 .   دییرا انتخاب نما  Clear History،    رفاکس یفا  Historyبخش    ش یپس از نما •
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پنجره همانند تصویر زیر به شما نمایش داده خواهد شد که امکان انتخاب پاک کردن کش ، سایر موارد ذخیره 

 خواهد داد . که در ادامه به توضیح آن خواهیم پرداخت. شده مانند پسورد و ... را به شما 

 Time range to clear    بازه زمانی ک در نظر دارید :History   پاک شود را مشخص کنید ، اگر در نظر دارید

 کلیک کنید.  Everythingکلیه کش و تاریخچه مرورگر حذف گردد بر روی 

 Browsing & Download History    های دانلود شدهها و تاریخچه فایلگردیوب: پاک کردن کلیه 

Form & Search History  های پر شده و تاریخچه جستجوها : پاک کردن فرم 

Cookies  ها های سایت: جذف تمام کوکی 

Cache  ها : پاک کردن کش وب سایت 

Active Logins  ها : حذف تمام پسوردهای ذخیره شده برای لاگین به سایت 

Offline Website Data  هایی که به صورت آفلاین ذخیره و نمایش : حذف تمامی اطلاعات ذخیره شده سایت

 شوند. داده می

Site Preferences  ها : تنظیمات اولیه نمایش سایت 

 Clear Nowهای مورد نظر را انتخاب کرده و سپس بر روی  بدین ترتیب با آگاهی از موارد ذکر شده ، گزینه

 بپردازد.  Historyرده تا فایرفاکس به حذف  کلیک ک
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 مرورگر کروم 

ها در گوگل کروم باید به منوی تنظیمات مرورگر برویم. به این منظور روی آیکون برای پاک کردن کش و کوکی

راست گوشه  در  عمودی  نقطه  بخش  -سه  به  و  کنیم  کلیک  صفحه  سپس    More Toolsبالای   Clearو 

Browsing Data  .برویم 

 

 ی و کش است. رو  هایپاک کردن کوک  یبرا  یمانانتخاب بازه ز  م، یده یصفحه انجام م  نیکه در ا  یزیچ  نینخست

مورد نظر خود را انتخاب   یمنو باز شود و سپس بازه زمان  کیتا    د یکن  کیکل  Time Rangeفلش کنار کادر  

 شده است.   م یتنظ All Time  ی رو  فرض شیمقدار به طور پ  نی. ادیینما
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 Cached Images Andو    Cookies And Other Site Data  یها نهیکنار گز  ی کادرها  ی سپس رو

Files  دکمه  و بر روی    د،یکادرها را زد  نیا  کیکه ت  ی. زمان دیکن  کیکلClear Data   دی کن  کلیکرا. 

 .شوندیپاک م  د،یاکه انجام داده  یماتیمرورگر کروم با تنظ  ی هایکش و کوک  ه یاز چند ثان  پس


